
品番：FS-829
　　　FS-830

取扱説明書荷物紛失対策スマートタグ
●
●
●

ご使用前に本書をよくお読みの上、正しくご使用ください。
本書は保証書も兼ねておりますので、お読みになった後も大切に保管してください。
推奨しております本来の用途以外でのご使用により生じた事故・故障・破損などの責任は負いかねます。

本書に示す注意事項は本品を正しくお使いいただき、お客様や他の人への危害や損害を未然に防止する
ためのものです。また、注意事項は次のように区分しています。いずれも安全に関する重要な内容です
ので、必ずお守りください。

安全上のご注意

その他注意事項

警 告
本品はご自身の所有物にのみご使用ください。
承諾を得ずに他者の位置情報を取得する
行為は日本の法律により禁止されています。

分解、改造はしないでください。破損、故障、
感電などの原因になります。

お子様やペットの玩具には絶対にしないで
ください。誤飲のおそれがあり大変危険
です。

落としたり、ぶつけたり、本体に強い衝撃を
与えないでください。

本品は日本国内専用です。
内蔵の電池は出荷時動作確認用のテスト電池となります。そのため、開封時に電池残量が
少なかったり、電池が切れている場合がございます。あらかじめご了承ください。
本品は Apple の「探す」ネットワークを利用しており、その混雑状況や周辺のユーザー数に
よっては正常に動作しない場合があります。
本品は Bluetooth® を搭載しているため、使用する環境の電波の混線状況によっては正常に
動作しない場合があります。
本品は航空会社によって使用できない可能性がございます。事前に各航空会社の手荷物、機内持ち
込みの規定をご確認ください。
「探す」アプリご使用の際は、OSを最新にアップデートされることを推奨いたします。
デバイス側のアップデートにより、本品が使用できなくなる可能性がございます。あらかじめご了承ください。
UWB( 超広帯域無線システム ) には対応しておりません。
NFC 機能を利用した紛失モードには対応しておりません。
火の側や高温多湿になる場所での保管、放置はおやめください。
お手入れする際、シンナー等の有機溶剤は絶対に使用しないでください。
Appleおよび iPhoneは、米国およびその他の国で登録されているApple Inc. の商標です。
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電源について

●本品は、以下の手順で「探す」アプリに追加できます。

「探す」アプリとの連携方法

iPhone の Bluetooth®と位置情報サービスをオンにします。

iPhone で「探す」アプリを開き、「持ち物を探す」タブから「持ち物を追加」＞「その他対応
している持ち物」を選択します。

「持ち物を探索中…」の表示が出たら、音が鳴るまで本品の電源ボタンを長押しします。

「Sualio Tag」と表示されたら、画面の指示に沿ってセットアップを完了します。

１.

2.

3.

4.

●本品が近くにある場合は、以下の手順で音を鳴らして探すことができます。

近くにあるスマートタグを探す

「探す」アプリを開き、「持ち物を探す」タブから本品を選択します。

「サウンドを再生」をタップすると、スマートタグがビープ音を発します。

「サウンドを停止」をタップするか、再生してから約 10 秒経過すると音が止まります。

１.

2.

3.

電源ボタン

●電源のオン / オフについて

電源ボタンを１回押すと、「ピロリロリン」という音が鳴り電源が
オンになります。もし本品がペアリングされていない場合、10分
後に自動で電源がオフになります。

電源ボタンを３秒間押してから離すと、「ピッピッ」と音が鳴り電源が
オフになります。

１.

2.

各部名称・付属品について

電源ボタン

ストラップホール

●開封時に次のような本体・部品が揃っているか確認してください。

【本体】 【ストラップ】

絶縁体

●絶縁体は、本体をしっかりと持ちながらゆっくりと引き抜いてください。



●本品は地図上で位置情報を確認することができます。

スマートタグの位置情報を確認する

「探す」アプリを開き、「持ち物を探す」タブから本品を選択します。

本品の位置情報が地図上に、連携時に設定した絵文字で表示されます。

本品の近くにオンライン中の Apple 製品がない場合、位置情報は更新されません。
その場合、本品が最後に Apple 製品に接続した場所が表示されます。

本品が長時間同じ場所から動かない場合、自動的にスリープモードになります。

スリープモードになった場合、位置情報の最終確認時間が数時間たっても更新されない
ことがありますが、これは本品が移動していないためです。
本品が移動し、Apple 製品と接続されるとスリープモードは自動的に終了します。

１.

2.

※

※

※

●本品を置き忘れた際に、iPhone に通知が届くように設定できます。

手元から離れた時に通知する

「探す」アプリを開き、「持ち物を探す」タブから本品を選択します。

「通知」の欄にある「手元から離れたときに通知」をオンにします。

本品を置き忘れて、デバイスの圏外になった場合、通知が届きます。

１.

2.

3.

●iPhone との連携を解除したい場合は、以下の手順で解除できます。

i P h o n eとの連携解除方法

「探す」アプリを開き、「持ち物を探す」タブから本品を選択します。

画面を一番下までスクロールして「アイテムを削除」をタップします。

概要が開いた後、「削除」タップして確定します。

本品の電源ボタンを素早く４回押した後、「ピロリロリン」と音が鳴るまで電源ボタンを
長押しします。

本品が初期化され、別のデバイスと連携できるようになります。

「紛失モード」がオンになっていると解除できません。

本品が手元にあるのに音を鳴らすことができない等のトラブルが起きた場合は、一度連携を
解除し、連携をやり直すことで解消されます。

１.

2.

3.

4.

5.

※

※



●以下の手順で「紛失モード」をオンにすることで、拾得者に連絡先やメッセージを表示できます。
　拾得者はスマートフォンで本品を読み取ることで、持ち主の連絡先を確認できます。

スマートタグ紛失時の対応

「探す」アプリを開き、「持ち物を探す」タブから本品を選択します。

「紛失モード」の欄にある「有効にする」をタップします。

電話番号またはメールアドレスを入力し、「次へ」をタップします。

入力内容に問題がなければ「有効にする」をタップします。

「紛失モード」が有効になると、スマートタグはロックされ新しいデバイスとペアリング
できなくなります。

あくまで拾得者に持ち主への連絡を促す機能であり、連絡を強制する効力はありません。

１.

2.

3.

4.

※

※

●ご自身のものではないスマートタグを拾得した際は、以下の手順で拾得物や所有者の情報を
　確認できます。

スマートタグ拾得時の対応

「探す」アプリを開き、「持ち物を探す」タブから「見つかった持ち物を識別」を選択します。

電源ボタンを素早く２回押すと「ピッ」と音が鳴ります。

「持ち物を探索中…」画面に表示されたデバイス名を選択し「続ける」タップします。

「詳しい情報」画面に表示される指示に従いスマートタグを操作し
「Web サイトで続ける」をタップします。

Web サイトに所有者の連絡先やメッセージが表示されます。

情報を確認できるのは、所有者が「紛失モード」の設定を行っている場合に限ります。

１.

2.

3.

4.

5.

※



●付属の電池がなくなった際は以下の手順で電池を交換できますが、自己責任の上、慎重に
　行ってください。

本品の電源をオフにします。

電源ボタンがある面を上にして、ストラップホールの隙間にペーパークリップなど細い
ものの先端を差し込み、慎重にケースを開けます。

プラス側を上にして新しい電池（CR2032) に交換します。

カチッと音がするまで、しっかりと本品を閉じてください。

１.

2.

3.

4.

電池の交換方法

隙間

電源ボタン

CR2032電池
(＋極)

注意
■電池交換時に起きた破損や不具合は保証の対象外となります。
■本品の隙間に細いものを差し込む際は、差し込みすぎないように注意してください。
■電池は極性（＋と-）に従って正しく装着してください。
■本品を閉じる際は必ず完全に固定してください。しっかりと閉じていない状態では絶対に使用　
　しないでください。

【開いた状態】

本品の仕様

重　　　量 約 9g（±3g）
材　　　質 ABS

サ　イ　ズ 約 W3.8×D0.7×H3.8cm

対 応 O S iOS14.50 以上
使 用 電 池 CR2032×1

商　品　名 紛失対策スマートタグ　ブラック/ ホワイト
品　　　番 FS-829/830

送信周波数範囲 2402MHz~2480Mhz
接 続 距 離 約 10m 以内
接 続 方 法 Bluetooth

保　　　証 初期保証（購入から半年）
商 品 内 容 商品本体、ストラップ×１
ア ラ ーム 音 量 約 80dB



【輸入元】福昌株式会社 お問い合わせ　FAX(072)276-4139
受付時間　10:00～17:00( 土・日・祝日を除く )

■品質保証書

F25Q07

商 品 名 荷物紛失対策スマートタグ 　FS-829/830
製 品 輸 入 元 福昌株式会社
保 証 期 間 初期保証 (ご購入日から６ヶ月間)
お 買い上げ日 20　　　年　　　月　　　日
お 名 前 様

ご 住 所

〒　　　　　ー

販 売 店

電話 (　　　　　)　　　　　ー

製品本体の破損等、初期不良の場合には新品と交換させていただきます。ご購入から
６ヶ月以内に本書をご提示の上、お買い上げ販売店までお問い合わせください。
※お客様の都合による返品・交換はお受けできませんので、ご了承ください。

■保証規定 [商品の返品・交換について]

※商品のご交換は、在庫がある場合に限りご対応が可能です。あらかじめご了承ください。
※保証書は再発行いたしませんので、紛失されないよう大切に保管してください。  　
　なお、本書は日本国内においてのみ有効です。

■初期不良・交換対応と判断できないもの
●本書のご提示がない場合
●レシートの購入年月日、販売店名の記入がない場合、あるいは字句が書き換えられて
いる場合

●お買上げ後の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷
●業務用など一般家庭以外での使用による故障・損傷
●保証期限を過ぎている初期不良 (必ずご購入になった商品すべてをご確認ください )
●色や形など商品外観がイメージと異なる、といった理由
●外箱・パッケージ等の擦れやへこみ（配達中のトラブル等で発生する著しい破損を除く）
●加工、改造等されているもの
●消耗による充電池の交換、または非純正充電池を使用された場合の故障及び損傷
●お客様の元で、キズまたは汚損が生じた商品
●使用上の誤り(取扱説明書、本体貼付ラベルなどの注意書きに従った正常な使用をしなかった
　場合を含む)による故障・損傷
●タグなどを切り離した場合やラベルなどを外したもの
●オークションやリユースショップでご購入された商品
●消耗・摩耗した部品の交換、汚損した部分の交換
●製品及び全ての付属品と外箱、レシート(原紙)が揃っていない場合
●風水害、地震、火災、落雷その他天災地変、公害や異常電圧による故障・損傷
●そのほか、弊社で対応ができないと判断した場合


